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Politica de Privacidade da Fisioser

A Fisioser em suas operacdes de negdcios cotidianas faz uso de uma variedade de dados
sobre individuos identificaveis, como:

e Funcionarios atuais, passados e potenciais
e C(lientes e Pacientes

e Usuarios de suas Plataformas

* Fornecedores e Parceiros

e Qutras partes interessadas

A Fisioser entende a importancia fundamental da privacidade, protecdo de dados e
seguranca. N6s levamos a sua privacidade a sério e estamos comprometidos em
proteger seus dados pessoais.

Ao coletar e usar seus dados, a organizacdo esta sujeita a legislagdes que regulam como
tais atividades podem ser realizadas e as salvaguardas que devem ser colocadas em
pratica para protegé-los. A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais do Brasil (LGPD) é
uma das legislagdes mais significativas que afetam a forma como a Fisioser realiza suas
atividades de tratamento de dados.

O objetivo desta politica é definir e descrever os passos que a Fisioser segue para
garantir que os requisitos da LGPD sejam cumpridos.

Esse controle se aplica a todos os sistemas, pessoas e processos que constituem os
sistemas de informacdo da organizacdo, incluindo socios, diretores, funcionarios,
parceiros, fornecedores e outros terceiros que tenham acesso aos sistemas da Fisioser.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo e, se tratando de modifica¢des
atreladas a compartilhamento, finalidade e durac¢do do tratamento dos dados pessoais
do Titular, este serd informado através das nossas redes sociais e Site de internet. Caso
haja discordancia das alterac¢des, o Titular podera revogar o consentimento fornecido,
ficando impossibilitado de utilizacdo dos servicos da Fisioser. A versdo atualizada
sempre estard publicada no site www.clinicafisioser.com.br




1. SIGLAS E DEFINICOES

e Bases legais - S3o as alternativas que autorizam a Fisioser tratar dados pessoais:
o consentimento do Titular, a necessidade de cumprir um contrato que temos
com o Titular ou, por exemplo, cumprimento de uma obrigacdo legal.

e Consentimento - E a opcdo que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com
base na manifestagao livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com
o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica, informada
por nos.

e Interesse Legitimo da Fisioser - E outra hipétese que permite que o tratamento
de Dados Pessoais, sempre que o uso desses Dados seja necessario ao
atendimento de interesses legitimos nossos, como no contexto de atendimento,
no qual pode ser necessario que o Titular (vocé) forneca algumas confirmacdes
de seus Dados Pessoais para que possamos ter certeza de que estamos falando
com vocé mesmo e de que ndo se trata de uma fraude. A LGPD define que os
interesses so serdo considerados legitimos se a forma de uso dos seus Dados ndo
for contréria a legislacdo brasileira e, desde que seja dada efetiva transparéncia
de tais usos, bem como sejam respeitados os direitos do Titular.

e Dado Pessoal - E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identificar
a pessoa ou tornar possivel a sua identificagdo. S3o exemplos de Dados Pessoais
que permitem a identificacdo do Titular: Nome, CPF, RG, endereco, celular, e-
mail, etc.

e Dado Sensivel - E qualquer informac3o sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico quando vinculado a uma pessoa natural.

e Encarregado - E o Encarregado de Protec¢do de Dados Pessoais (DPO), que atua
como canal de comunica¢do entre o Controlador, os Titulares dos Dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando o assunto é a
protecdo dos seus Dados Pessoais.

e Plataformas — S3o o site e os aplicativos de titularidade da Fisioser.

e Titular dos Dados - E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem. Seja
na condicdo de colaborador, cliente, paciente, parceiro ou usuario das nossas
plataformas.

e Tratamentos - S3o os usos que nés fazemos dos Dados Pessoais, incluindo, mas
ndo limitando, as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmissdo, classificacdo, exclusdo, inativacdo,
enriguecimento e avaliacdo destes.

e LGPD-E aLei 13.709/2018, Lei de Geral de Protecdo de Dados Pessoais.



2. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Os Dados podem ser coletados diretamente, por meio de formuldrios que o Titular
preenche, por meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizacdo e interagdo
com os nossos Produtos, Negdcios e Experiéncias, tanto on-line como off-line, nos
eventos, e/ou de forma automatica, por meio de Cookies ou Tecnologias similares
relacionadas as Plataformas.

A Fisioser coleta dados pessoais:

e Que o Titular nos fornece por meio de cadastro em Plataformas além de outras
interagdes que tem conosco.

e Quando o Titular entra em contato conosco ativamente, como por meio de
nossos servigos de atendimento, seja presencial, por telefone ou e-mail.

e Automaticamente, por meio de Cookies, alguns Dados relativos a navegagao e
ao dispositivo utilizado para acessar as Plataformas.

¢ Na relagdo com nossos funciondrios, fornecedores e parceiros.

3. TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como nds os coletamos depende de como o Titular
se relaciona com a Fisioser e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serdao
diferentes caso vocé seja nosso cliente, colaborador ou parceiro de negdcio ou utilize os
canais de “contato” disponivel em nosso site.

Os dados pessoais que podem ser coletados pela Fisioser sdo nome, CPF, RG, endereco,
e-mail, telefone e IP do dispositivo e histérico médico.

4. UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Fisioser utiliza os dados pessoais para:
e Execugdo de contrato.
e Prestacdo de nossos servicos de assisténcia a saude.
e (Cadastrar o Titular em diferentes Plataformas.
e Manter Cadastro atualizado.
e Avaliar candidatura do Titular para vagas e oportunidades de trabalho.
e Realizar analises e pesquisas estatisticas.
e Responder solicitagdes do Titular.
e Resguardar direitos da prépria Fisioser e manter a seguran¢a dos nossos
Produtos, Negdcios e Experiéncias.
e Proteger o Titular e nés mesmos contra fraudes, incluindo a troca de



informagdes com outras empresas e organizagoes.

e Investigar fraudes ou de alteragdes indevidas nos sistemas e nos seus cadastros.

e Estar em conformidade com as solicitagdes dos tribunais, autoridades policiais,
drgdos normativos e outras instituicdes publicas e autoridades governamentais,
inclusive onde elas estdo fora do seu pais de residéncia.

e O exercicio dos direitos da Fisioser e para se defender de eventuais a¢Ges
judiciais, bem como para o cumprimento de qualquer legislagao ou regulamento
aplicavel a Fisioser ou terceiros com quem trabalhamos.

Quando for preciso fornecer ao Titular informacg6es adicionais sobre como seus Dados
Pessoais sdo usados em relacdo a determinados servicos forneceremos avisos de
privacidade separados ou adicionais.

5. FUNDAMENTOS JURIDICO PARA O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAL

Ao utilizar nossos servicos o Titular estda de acordo com a presente Politica de
Privacidade.

O Titular tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, nao
comprometendo a licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada.

O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente de
criangas menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respectivamente, se
devidamente assistidos ou representados.

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do Titular apenas sera realizado
em razao de interesse legitimo ou para as hipoteses previstas em lei, ou seja, dentre
outras, as seguintes:
e Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
e Para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;
e (Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a seu pedido;
e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei
de Arbitragem);
e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
Titular dos dados que exijam a protecdo dos dados pessoais;
e Paraaprotegdodo crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.



6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Em algumas situagdes utilizamos servigos de empresas especializadas.

Sendo assim, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com essas empresas,
buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de forma
anonimizada e criptografada.

Em que situagdes iremos compartilhar seus Dados Pessoais:

e Fornecedores e Parceiros: contamos com fornecedores que podem tratar Dados
Pessoais que coletamos. Sempre avaliamos criteriosamente nossos
fornecedores e firmamos com eles obrigacGes contratuais de seguranca da
informacdo e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de mitigar riscos para
o Titular de Dados. Entre estes fornecedores, estao os que atuam nos seguintes
ramos: contabilidade, hospedagem de dados, desenvolvimento e suporte de
informatica, seguranca pessoal e patrimonial, andlises consultivas, auditoria,
prestadores de servicos de saude e prestadores de beneficios aos nossos
funcionarios;

e Terceiros para o qual a Fisioser deva uma satisfagdo ou tenha autorizagao para
divulgacdo de informacgbes por lei (exemplo: érgdos governamentais, poder
judicidrio e outras autoridades publicas);

e Terceiros que necessitem dos dados para proteger os direitos da Fisioser;

e Qualquer pessoa fisica ou juridica para o qual o Titular solicite a portabilidade de
seus dados.

e QOcasionalmente poderemos compartilhar dados com terceiros ndo indicados
nesta Politica de Privacidade, o que dependera de prévio e expresso
consentimento do Titular de dados.

7. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS INTERNACIONAL

Mesmo nossa rede légica tendo sede no Brasil e os nossos Produtos, Negdcios e
Experiéncias sejam destinados as pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, assim, as
leis brasileiras relacionadas a protecdo de Dados Pessoais, os Dados Pessoais que
coletamos podem ser transferidos para outros paises. Essa transferéncia ocorre por
conta de alguns dos nossos fornecedores, que podem estar localizados nesses paises.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em
conformidade com as leis aplicaveis, e mantenham um nivel de compliance semelhante
ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto na legislacdo brasileira aplicavel.

Caso tenha qualquer duvida em relagao a quais sao essas empresas, entre em contato
por meio dos nossos canais de atendimento.



8. PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

A Fisioser utiliza tecnologias e procedimentos adequados para proteger os dados
pessoais, incluindo protecdo administrativas, técnicas e fisicas, de acordo com o nivel de
risco e o servico fornecido, de forma que a seguranca da informacdo e gerenciamento
de riscos estejam alinhados com as previsGes legais, requisitos regulatérios, mudancgas
de tecnologia, dentre outros fatores relevantes que possam influenciar na forma de
proteger os dados pessoais.

A Fisioser emprega todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a seguranca
de seus sistemas e dos dados coletados, utilizando provedores de Internet e servidores
de bancos de dados e armazenamento altamente qualificados e conceituados, além de
certificados de seguranca (SSL) e software de protecdo contra acesso ndo autorizado aos
sistemas, bem como métodos padrdes para criptografar, pseudonimizar e anonimizar
os dados coletados. Além disso, a Fisioser permite o acesso aos locais onde sdo
armazenados os dados somente as pessoas previamente autorizadas, exigindo sigilo
absoluto sobre os dados coletados.

A presente Politica representa o esforgo da Fisioser em resguardar as informagdes do
Titular. No entanto, em razdo da propria natureza da Internet, ndo é possivel garantir
gue terceiros mal-intencionados ndo logrem sucesso em acessar indevidamente as
informagbes armazenadas, razdo pela qual, caso isso ocorra, a Fisioser se
responsabilizard nos limites previstos em Lei.

A Fisioser, em prazo razoavel a ser definido pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, deverd comunicar a prépria ANPD e ao Titular a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante.

9. PRAZO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Fisioser possui uma politica de retencdo e registros corporativos que é baseada em
um esquema de classificacdo que consiste em funcdes comerciais, classes de registro e
tipos de registro, calculando o periodo de retengdo dos dados pessoais de acordo com
os seguintes critérios:
* Periodo necessario para cumprir o propdsito da coleta;
e Quando o Titular ou terceiro que concedeu acesso aos servi¢os da Fisioser deixar
de utilizar estes servigos ou solicitar a revogacdo do consentimento;
e O tempo necessario para demonstrar o cumprimento dos deveres e obrigacdes
da Fisioser;
e O periodo necessario previsto em Lei, regulamentagdes, decisdes judiciais, etc;
e Determinac¢do da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.



10. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Conforme Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, o Titular terad os seguintes direitos

guanto ao tratamento de seus dados pessoais:

Direito de Confirmacdo: o Titular podera confirmar se a Fisioser realiza o
tratamento de algum dado pessoal seu;

Direito de Acesso: o Titular podera fazer uma solicitacdo por escrito para obter
detalhes de como suas informacgdes estdo sendo utilizadas, bem como de ter
uma copia das referidas informacées;

Direito a Correcdo: o Titular podera corrigir ou remover eventuais dados seus
que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

Direito de Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo: o Titular podera solicitar a
anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessario, excessivos ou
tratados em desconformidade com as finalidades a qual deu consentimento;
Direito de Exclusdo: o Titular podera solicitar a exclusdo de alguns dados, exceto
aqueles em que a Lei autorize a sua conservagao;

Direito de Informagao: O Titular podera solicitar informagdes das entidades
publicas e privadas com as quais a Fisioser realizou o uso compartilhado de seus
dados, bem como das consequéncias caso opte por ndo consentir na coleta e
tratamento de seus dados pessoais;

Direito a Restricdo de Processamento: O Titular poderd restringir o uso de
determinados dados;

Direito de Recusar Marketing: O Titular, poderd, a qualquer momento, solicitar
o cancelamento de recebimento de propagandas e outros materiais pelo préprio
link disponibilizado no e-mail marketing enviado.

Direito de Portabilidade: O Titular podera solicitar que seus dados pessoais sejam
transferidos a si prdprios ou terceiros, salvo aqueles que ja tenham sido
anonimizados pela Fisioser.

Direito de Revogacdao do Consentimento: O Titular poderd cancelar qualquer
consentimento concedido de maneira prévia a Fisioser para utilizar seus dados
pessoais. O Titular tem ciéncia que o cancelamento n3o afetara a utilizacdo ou
compartilhamento dos dados realizados anteriormente ao pedido de revogacao
do consentimento.

Os direitos previstos neste capitulo ndo sdo absolutos, devendo o Titular, sempre que

quiser exercé-los, enviar um e-mail para contato@clinicafisioser.com.br .

A Fisioser se compromete em atender a tais solicitacdes o mais breve possivel e sem

custo para o Titular, limitando-se ao prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar do

recebimento da solicitagdo, a menos que um periodo mais longo para responder seja

necessario em virtude da complexidade, razGes de fato ou de direito, oportunidade na



qgual o Titular sera comunicado. A Fisioser comunicard de maneira imediata aos agentes
de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados do Titular
sobre a correc¢do, a eliminag¢do, a anonimizacdao ou o bloqueio dos dados, para que
repitam idéntico procedimento.

11. COOKIES

A Fisioser e seus fornecedores terceirizados utilizam cookies e outras tecnologias
semelhantes para armazenar e gerenciar as preferéncias do Titular, habilitar conteidos
e coletar dados analiticos e de utilizacdo, por exemplo. O uso de cookies e outras
tecnologias de rastreamento é um padrdo em sites e aplicativos, através do qual sao
coletadas informagdes sobre as atividades do Titular em aplicativos, sites ou outros
servigos.

Cookies sdo ferramentas essenciais na navegacao online. Consistem em arquivos que
identificam a interacdo entre vocé, nosso Site e anuncios, e que sao transferidos para o
seu equipamento (computador, tablet ou smartphone) visando otimizar e personalizar
a sua experiéncia de navegagao.

Abaixo listamos os diferentes tipos de cookies que podem ser utilizados no Site da
Fisioser.

e Cookies essenciais: sdo necessarios para o funcionamento do Site e prestacdo
dos servicos a vocé. Sem estes cookies, o Site ndo funcionaria tdo bem como nds
gostariamos e poderiamos ndo ser capazes de fornecer determinados servigos
ou recursos a ele associado.

e Cookies de preferéncias: coletam informacbes sobre suas escolhas e
preferéncias, permitindo que o nosso Site se lembre do idioma, localizacdo,
dispositivo utilizado ou outras configuracdes, para que sua experiéncia seja
personalizada de acordo com essas preferéncias.

e Cookies analiticos: coletam informacdes sobre a utilizacdo do Site, permitindo-
nos aperfeicoar o seu funcionamento. Mostram, por exemplo, quais sdo as
paginas mais visitadas no Site, ajudam-nos a registar quaisquer dificuldades que
0s usuarios sintam na navegacdo e mostram-nos se a nossa publicidade é eficaz
ou ndo. Isso nos possibilita ver os padrdes de uso do Site de forma an6nima e
agregada.



e Cookies de publicidade: sdo utilizados para fins de marketing, permitindo o
direcionamento dos anlncios que aparecem para vocé com base nos seus
interesses. O objetivo é tornar o conteldo publicitario mais relevante para vocé,
melhorar os relatérios sobre o desempenho da campanha e evitar a exibicdo de
anuncios que vocé ja viu.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos cookies
alterando suas preferéncias diretamente no Site da Fisioser.

12. ENDERECO FiSICO E INFORMAGOES DE CONTATO

A marca Fisioser pertence a Fisioser — Servico Especializado de Reabilitacdo e
Fisioterapia Ltda., CNPJ/MF n2 82.143.264/0001-69. Caso o Titular tenha qualquer
duvida, comentario, reclamacgdes ou sugestdes relacionadas a Protecdo de Dados e esta
Politica de Privacidade, recomendamos que entre em contato no endereco: Rua
Adriano Schondermank, 378 - Costa e Silva, Joinville - SC, 89217-400, fone (47) 3433-
3043 ou através do e-mail contato@clinicafisioser.com.br

3. LEGISLAGAO E FORO

Essa Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros
paises, sendo competente o Foro da cidade de Joinville-SC para dirimir qualquer duvida
decorrente deste instrumento. O Titular consente, expressamente, com a competéncia
desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



